C IT Atbalsta Kompanija

« ABONEMENTS - ir darbu izpilde tieSi tad, kad Jums tas patie§am ir nepiecieSams;
« ABONEMENTS - ir bez sléptiem maksajumiem un ikménesa liguma maksas;
ABONEMENTS — ir uzskaites, aprékinu un lietoSanas noteikumu vienkarsiba;

v2023/01

— ir augsti kvalificétu un sertificétu specialistu komanda;
—ir lieliska darba pieredze un milzigs realizéto projektu skaits;

— ir zinaSanas par lielu dalu programmam, kas tiek izmantotas Latvijas teritorija.
— SLA reagéSanas laiks (attalinati) 30 darba minates 1500.00 EUR/ménesT.

— SLA reagésanas laiks (attalinati) 4 darba stundas 700.00 EUR/ménesT.

— SLA reagéSanas laiks (attalinati) 8 darba stundas 350.00 EUR/ménesT.

Programmeésana, Audits, Konsultacijas, Apmaciba
IT administréSana un(vai) citi darbi
Izbraukums pie klienta (par katru reizi)

Papildus transporta izdevumi par katru kilometru izbraukumiem arpus Rigas

(skaitot no ITECA biroja adreses Iidz klienta objektam un atpakal)
Attalinata pieslégSanas

Programmeésana

IT administréSana:

no 5 Itdz 10 stundam

no 15 [idz 20 stundam

no 25 I1dz 30 stundam

no 35 I1dz 50 stundam

no 70 idz 120 stundam

no 150 stundam

Izbraukums pie klienta

Papildus transporta izdevumi par katru kilometru izbraukumiem arpus Rigas
(skaitot no ITECA biroja adreses Iidz klienta objektam un atpakal)
Autostavvietas maksa

Attalinata pieslégSanas

Isas telefoniskas konsultacijas, bez piesléganas (lidz 5 minatém)

Tsas rakstiskas konsultacijas pa e-pastu, bez pieslégdanas (help@iteca.lv)

Darba laiks:

Darbu izpilde neatliekamaja rezima darba laika:

Darbu izpilde arpus darba laika:

Darbu izpilde neatliekamaja rezima arpus darba laika:

ABONEMENTA apmaksa:

ABONEMENTA termina sakums:

LietoSanas laiks iegadajoties I1dz 10 stundam:

LietoSanas laiks iegadajoties no 15 Iidz 30 stundam:

LietoSanas laiks iegadajoties no 35 I1dz 99 stundam:

LietoSanas laiks iegadajoties vairak ka 150 stundas:

Minimalais laika uzskaites posms attalinataja darba:

Minimalais laika uzskaites posms darbiem objekta:

Klienta IT struktdras veida koncepcija:

Pieteikumus ar isu aprakstu un kontaktiem suatit TIKAI elektroniski
Arkartas situacijas zvantt, zvanam bez iemesla tiks piemérots koeficients
Reakcijas laiks uz Klienta pieteikumiem ir péc iespéjas atrak, bet:
Jebkuri papildus pakalpojumi no ITECA pakalpojumu klasta

Beidzoties ABONEMENTA laikam, darbi tiek apturéti [1dz:

75.00
65.00
25.00
0.60/km

10.00

70.00

55.00

52.00

49.00

47.00

45.00

40.00

bezmaksas (vienu reizi ménesr)
0.60/km

bezmaksas
bezmaksas
bezmaksas
bezmaksas

pirmdiena — ceturtdiena 09:00-18:00
piektdiena 09:00-17:00

koeficients x2

koeficients x2

koeficients x3

priekS8apmaksa (rékina apmaksa)
maksajuma sanemsanas diena

3 meénesi

6 ménesi

12 ménesi

18 ménesi

15 mindtes

1 stunda, talak 15 minates

péc vienosanas

help@iteca.lv vai WhatsApp grupa
+37167188803, +37129637153

2 darba dienas

ABONEMENTA ietvaros
ABONEMENTA atjauno$anas bridim

ABONEMENTA neizlietotas stundas anuléjas un apmaksata summa netiek atgriezta vai art stundas var tikt pieskaititas
nakamajam ABONEMENTAM 1 ménesa laika, ar nosacijumu, ka nakama abonementa iegadato stundu skaits ir vienads

(vai lielaks), ar iegadato stundu skaitu no pédéja abonementa.

Darbi tiek izpilditi péc saskano8anas ar Klientu un patérétais laiks tiek uzskaitits darbu un laika tabula

Visas cenas ir noraditas EUR neieskaitot pievienotas vértibas nodokli (PVN)

Juridiska adrese: Lubanas iela 125A-23, Riga, LV-1021, Talr.: 67188803; 29637153 E-pasts: info@iteca.lv



