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IT Atbalsta Kompanija

ADMINISTRESANAS LIMENU APRAKSTS
-————_

Dienesta programmatdras un standarta Microsoft programmatdras iestatiSana

Dienesta programmatdras un standarta Microsoft programmataras jauninajumu iestatiSana
Dienesta programmatiras un standarta Microsoft programmatiras konfiguracija un pielago$ana
Specialista planveida ieraSanas objekta, sadarbiba ar lietotajiem

Lietotaju privilegiju sadale, datu piek|uves tiestbu reguléSana

Automatiskas rezerves kopésanas sistémas veidoSana uz Pasititaja resursiem

Ikdienas rezerves kopéSanas sistémas parraudziba, kladu novérsana

Papildus biznesa programmu iestatisana

Papildus biznesa programmu konfiguracija un pielagosana

Papildus biznesa programmu jauninajumu iestatiSana

Sistémas stavokla uzraudziba (cietie diski, sistemas Zurnals)

Vairaku struktlrvientbu apvieno$ana vienota tikla

Attalinatas piekluves nodrodina$ana

Sistéemas darbaspéjas atjaunos$ana klimiju gadijuma (no rezerves kopijam, ja tadas eksisté)
Papildus biznesa programmu darbibas atjaunoSana klimju gadijuma (no rezerves kopijam, ja
tadas eksisté)

Datora komponensu sistémas draiveru pielagoSana

Antivirusu parbaude un inficéto sistému tiriSana (ar antivirusu programmu palidzibu)

Zaudéto datu atjauno8ana no rezervju kopijam

Lietotaju darbibas analize

HelpDesk* pakalpojumi

Bezmaksas izbraukumu skaits kalendaraja méenest liguma ietvaros

Maksimalais reakcijas laiks darbiem ar datoru un servera lietotaju (darba stundas)
Maksimalais reakcijas laiks darbiem ar paaugstinatas slodzes datoru un serveri (darba stundas)

Sadarbiba ar Interneta pakalpojumu piegadatajiem tehnisko problému risinasana
Biznesa programmu uzstadisanas un konfiguracijas konsultacijas

Sadarbiba ar garantijas servisa dienestiem

Drosibas sistémas saskano$ana ar biznesa programmu droSibu

Tikla infrastruktdras plano$ana un optimizacija (darbibas atrums, cena)
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*HelpDesk — jautajumi un uzdevumi, kurus Lietotajs ir spéjigs veikt pasa spékiem, bet tomér uzdevuma izpildei piesaista Administratoru.
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@ireco
S4 Administsanascenas (menes) EUR  ECO

4.1. Dators 15.00
4.2. Paaugstinatas slodzes dators 30.00
4.3. | Serveris 50.00-350.00
4.4.  Servera virtualizacijas sistéma 50.00
4.5.  Servera lietotaja konts 10.00
46. NAS 15.00-60.00
4.7. Parastais printeris (Atlaide 100%, ja veicam toneru uzpildi) 5.00
4.8.  Gudrais printeris ( Atlaide 100%, ja veicam toneru uzpildi) 10.00
4.9.  Skeneris vai cita iekarta 10.00
4.10. Datortikls 25.00-250.00
5 Fakultativie darbi (tiek apmaksati atsevisk) EUR  ECO
Jauna datora iestatiSana vai eso$a datora pariestatisana no 50.00
5.1. A _ . _
(draiveri, dienesta programmatira un standarta Microsoft programmatara)
52 Jauna datora iestatiS8ana vai eso$a datora pariestatisana ar papildus Drosibas Protokolu 150.00/250.00
" Win XP/Win 10 + GDRP
5.8.  Jauna servera iestatiSana vai eso$a servera pariestatiSana no 500.00
5.4.  Viena jauna servera lietota izveide un profila sagatavo$ana (par katru reizi) 15.00
5.5.  Jaunu iekartu integracija stundas likme
56, Montazas darbi, datortikla elektroinstalacija, videonovéroSanas sistémas vai kontroles sistémas stundas likme
iestatiS8ana
5.7. | Biroja tehnikas, datortehnikas un to dokumentacijas audits stundas likme
5.8. | Zaudéto datu atjauno$ana ar specializétas programmataras lidzekliem stundas likme
5.9.  Sistémas un programmu darbibas optimizacija stundas likme
- 6 Tarifi atkariba no darbu apjoma un servisa limena (darba laika) EUR
6.1 IT menedzments (nepiecieSamo iekartu, programmatiras vai komplekso risinajumu atlase un 10%-35%
" | meklésana)
6.2. IT fakultativie darbi (1 stundas likme) 25.00-70.00
6.3.  Specialista izbraukums uz objektu (par katru reizi liguma neieklautiem pakalpojumiem) 20.00
6.4.  Specialista attalinata piekluve (par katru reizi lguma neieklautiem pakalpojumiem) 5.00
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TIPASIE NOSACIJUMI

1.
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25.00
50.00
50.00-350.00
50.00
15.00
15.00-60.00
10.00
15.00
15.00
25.00-250.00

no 50.00

150.00/250.00

no 500.00
25.00
stundas likme
stundas likme

stundas likme
stundas likme
stundas likme

10%-35%
25.00-70.00

20.00
5.00

40.00
80.00
50.00-350.00
50.00
15.00
15.00-60.00
15.00
20.00
20.00
25.00-250.00

no 50.00

150.00/250.00

no 500.00
35.00
stundas likme
stundas likme

stundas likme
stundas likme
stundas likme

10%-35%
25.00-70.00

20.00
5.00

50.00
100.00
100.00-1000.00
50.00
25.00
15.00-60.00
15.00
25.00
25.00
25.00-250.00

no 50.00

150.00/250.00

no 500.00
0.00
stundas likme
stundas likme

stundas likme
stundas likme
stundas likme

0.00

25.00-70.00
20.00
5.00

Formul&jums “Dienesta programmatiras un standarta Microsoft programmattras” ieklauj $adus produktus: CutePDF Writer, Adobe Acrobat Reader, Adobe Flash Player, 7-Zip, Far Manager, LiteManager,
Skype, Java, Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Office, LibreOffice. }

Formul&jums “Papildus biznesa programmas” ieklauj gramatvedibas, kases sistémas un noliktavas programmas, grafiskie redaktori, ka arf citas lidzigas programmas. Sadu programmu darbibas uzturéSanai
vai atjauno$anai var bit nepiecieS$ama to izstradataja vai piegadataja iejaukSanas, par ko Pasatitajam tas var piemérot atsevisku maksu.

Pakalpojumu veik§anai nepiecieSamie materiali (iekartas, licences, transports, stavvieta, paaugstinato tarifu telefonsarunas u.c.) tiek apmaksati atseviski pamatojoties uz atsevisku rékinu.

Gadijumos, kad aparatiras veiksmigai darbaspéjas atjauno$anai ir nepiecieSama citu servisu iejauk$anas, $o servisu pakalpojumus Pasutitajs apmaksa atseviski.

Pastav situacijas, kad ir tehniski neiesp&jami garantét sekmigu uzdevumu izpildi. Pieméram” Zaudéto datu atjauno$ana ar programmataras lidzekliem” ne vienmér sniedz pozitivu rezultatu.

Darbi, kuri nav ieklauti atbilsto§a AdministréSanas liment, Pasititajam ir pieejami par papildus maksu saskana ar spéka esoSiem tarifiem vai stundas likmi..

Visi izbraukumi arpus Rigas robezam ir par papildus samaksu saskana ar spéka esosiem tarifiem.

Visi papildus izbraukumi, kas parsniedz AdministréSanas liment paredzéto bezmaksas izbraukumu skaitu kalendaraja ménest liguma ietvaros ir par papildus samaksu saskana ar speka esoSiem tarifiem.
AdministréSanas ITmenu aprakstam un tarifiem ir informativs raksturs, tie var maintties atkariba no datortehnikas specifikas un konfiguracijas.

Visas cenas noraditas eiro bez PVN.
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